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会社情報

対応エリア

東京都 /埼玉県 /千葉県 /神奈川県
その他関東郊外

ご相談・見学同行 無料

看護師の専門相談員が
あなたに合った施設を紹介します

03-6696-0884
【受付時間】9:00 ～ 18:00（土 /日/ 祝 休業）

\ このようお悩みございませんか？ /

一人で悩まずお気軽に
私たちにご相談ください。

看護師の専門相談員が
安心できる老人ホーム選びを
お手伝いいたします。

親の相談を

誰かにしたいけど

他人に話しても

本当に平気？

退院後すぐに

入れるホームを

急いで探さなきゃ

いけない。

家での介護にも
正直限界を感じて
気持ちが

追いつかない。

・・・

病院で
「食事が摂れない」
と言われた。
老健に戻れない
かもしれない

〒104-0061
東京都中央区銀座 1丁目22番11号

銀座大竹ビジデンス2F

FAX:03-6745-8966

高住連 : 高齢者向け住まい紹介事業者届け出公表制度
届出番号 :25-1035

合同会社 台



[ 当センターのポイント]

相談は看護師が対応します
看護師だから医療行為の相談がスムーズ
医療サポートに特化した説明

【90代】経鼻経管栄養での入居先

【80代】住み替え先のご提案

【80代】遠方のご家族様からのご相談

脳血管疾患で緊急入院後、認知機能の低下がみら
れ、ご自宅への退院が難しくなったケースです。
ご家族が施設を探されていましたが話が進まず、
病院の医療相談員よりご相談をいただきました。
病状や生活状況を整理し、医療的な対応が可能な
施設を調整。複数の選択肢をご提案し、安心して
ご入居いただくことができました。

特別養護老人ホームにご入居中でしたが、肺炎を
繰り返し、点滴対応が可能な施設への住み替えを
検討されたケースです。ご本人・ご家族のご意向
を丁寧に伺い、「このケアが行えれば入居が可能」
という医療的条件を整理しました。ご家族の意思
を確認したうえで病院へ提案し、治療やケア内容
の調整を行い、無理のない形で住み替えが実現し
ました。

緊急入院後にがんの告知を受け、ご家族が遠方に
お住まいで、体調面の不安もあったケースです。
病院よりご相談をいただき、ご家族様のご希望の
地域を確認したうえで、情報をもとに調整を開始
しました。ご家族の負担を最小限に抑えながら見
学日程を整え、お看取り対応が可能な入居先をご
提案しました。

相談事例 ご利用の流れ

まずは、お気軽にコールセンターへお電話
またはホームページからお問い合わせくだ
さい。（面談は予約制）

ご本人やご家族のご希望や不安をお聞かせ
ください。看護師がヒアリングさせていた
だきます。

03-6696-0884
【受付時間】9:00 ～ 18:00（土 /日/ 祝 休業）

面談の予約

面談で伝えたいこと・知りたいこと

見学予約やお問い合わせは、当センター相
談員が対応させていただきます。

施設案内

ご入居に必要な書類をそろえて、施設の入
居審査を受けます。

書類の準備・入居審査

スムーズにご入居できるように、お手伝い
させていただきます。

ご契約・ご入居

医療サポートが必要な方へ

看護師が直接お話を伺い

施設選びを丁寧にお手伝いいたします。

看護師が直接お話を伺い

施設選びを丁寧にお手伝いいたします。施設選びを丁寧にお手伝いいたします。

相談は看護師が対応します
看護師だから医療行為の相談がスムーズ
医療サポートに特化した説明

代表スタッフ

德田  智子

医療と暮らしのあいだに立ち
安心できる住まい選びをお手伝いします !
当センターは、高齢者ご本人とご家族の気持ちに
寄り添いながら、医療と生活の両面から住まい選
びをお手伝いしています。看護師としての経験を
活かし、「どんなケアが必要か」「どこまで施設で
対応できるのか」を整理し、ご家族の意向を確
認したうえでご提案いたします。


